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Secretdria Municipal de Saude de Jaguariuna
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariina — SP
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Roteiro de Inspecao da Divisao de Avaliagao, Controle e Auditoria
Secretaria Municipal de Saude

INSPECAO N° 002/2025
1. Identificacdao do Estabelecimento (CENTRO DE ESPECIALIDADES)

1.1 - Nome fantasia: Centro de Especialidades

1.2 - Razdo social: Municipio de Jaguariuna

1.3 - Numero do CNPJ: 46.410.886/0001-71

1.4 - Endereco: Rua Amazonas 504

1.5 - Bairro: Jardim Dom Bosco

1.6 - Cep: 13.911-094

1.7 - Municipio: Jaguariuna - SP

1.8 - Telefone: (19)

1.10 - E-mail:

1.11 - Natureza juridica, quando tratar-se de hospital: municipal ( ) estadual ( )
privado ( ) filantropico ( ) universitario ( ) trata-se de oss: sim (x ) ndo

)

.12 - Razao social prestador de servico: Associacao Beneficente CISNE - OS

.13 - Numero do CNPJ: 56.322.696/0001-27

.14 - Nimero do CNES: 2023490

.15 - Nimero CEVS: NAO

.16 - Data de emiss&0 ou renovacdo da licenca de funcionamento: NAO

.17 - Nome do responsavel técnico/CR: - NAO

.18 - Nome do responsavel legal: - Achyles José Theophanes Santos

= e

.19 - Data da inspecdo: 21 e 25 de marco de 2025

1. Estrutura
Aqui sao verificadas as condigdes de fisicas, infraestrutura do estabelecimento,
incluindo as areas e servigos oferecidos, como:

S N NA

2.1 CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS X
O ambulatério devera atender aos usuarios egressos da
instituicdo  hospitalar ou encaminhados de forma
referenciada, por meio da Central de Regulagdao Municipal
para as especialidades previamente definidas no contrato.
O atendimento ambulatorial médico compreende de
22 especialidades médicas, distribuidas em:

e Primeira consulta e/ou primeira consulta de

egresso;

¢ Interconsulta;

e Consultas subsequentes (retornos).

2.2 CONSULTAS NAO MEDICAS X
Consultas realizadas pela equipe multiprofissional conforme
projetos especificos e descritos no plano de metas
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quantitativas.

2.3 SERVICO DE ATENGCAO DOMICILIAR: X
Equipe multidisciplinar de atengao domiciliar - emad e
equipe multidisciplinar de apoio — emap.

COREN do RT - Responsavel Técnico

Escala X
2.4 SERVICOS DE APOIO E OUTRAS INSTALAcﬁES X

Servico de Nutricao e Dietética para funcionarios

Fluxograma de Transporte de Refeigcoes X

Licenca Sanitaria do Transporte de alimentos

2.4a | Ouvidoria
E o setor responsavel por receber reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios e demais manifestacdoes dos cidadaos.

2.4b | Central de Esterilizacao de Material X
Estabelecer fluxo de envio e recebimento de instrumentais
junto ao setor de CME que fica localizado no prédio do

HMWEF.
POP - Procedimento Operacional Padrao X
2.4c | Rouparia X

Estabelecer fluxo para recebimento de enxoval e uniformes
limpos e envio de enxoval e uniformes usados, incluindo
uniformes dos colaboradores da enfermagem.

POP - Procedimento Operacional Padrao X

2.4d Limpeza Ambulatorial X
Compete a limpeza ambulatorial a desinfecgao adequada de
ambientes, levando em consideracdo a contaminacao do
local e os riscos que oferece aos pacientes, padronizagao de
processos e materiais utilizados, planejamento de todo o
processo de limpeza e higienizacdo do ambiente, métodos e
frequéncia de limpeza adequados a cada um dos ambientes
do ambulatério, de acordo com o nivel de criticidade e
definicdo de responsaveis por cada um dos processos de
higienizagao hospitalar.

2.4e | Seguranca patrimonial ndao armada
Tem por objetivo assegurar a integridade do espaco, das
pessoas e evitar que o0 servico seja interrompido
prejudicando os processos operacionais.

2.4f SAME

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) é
responsavel pela separagdo organizacdo, guarda e
preservacao de prontudrios médicos, o que permite a sua
rastreabilidade sempre que necessario.

Contrato com a empresa DIGITAR

2.5 FISIOTERAPIA
Visam atender a necessidade de reabilitacdo dos pacientes
atendidos na rede publica do municipio para prestacao de
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servicos de fisioterapia voltados ao tratamento de sequelas
funcionais  ortopédicas, traumatoldogicas  (motoras),
reumatoldgicas, neuroldgicas e respiratorias

CREFITO do RT da empresa terceira

Contrato
2.6 REGULAGAO X

Todas as primeiras consultas deverdao ser autorizadas e

agendadas pela Central de Regulagao do Municipio.
2.7 CENTRO DE ESPECIALIDADE

- Obrigatorio apresentar a Licencga Sanitaria

municipal conforme a portaria Portaria CVS n° 1,de 5

de janeiro de 2024.

- AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro.

- CREMESP - Conselho Regional de Medicina do

Estado de Sao Paulo.

- CREFITO - Conselho regional de Fisioterapia e

Terapia Ocupacional.

- COREN - Conselho Regional de Enfermagem do

Estado de Sao Paulo.
2.8 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO X

(SADT)

Atualmente, todos os exames ofertados sao prestados por

terceiros contratados pela OS.
2.8a | Anatomia Patoldgica X
2.8b | Ecocardiograma X
2.8c | Endoscopia X
2.8d | Patologia Clinica — Laboratério de Analise X
2.8e Rx com e sem contraste e arco cirurgico X
2.8f Teste de neonatologia — Pezinho - coleta de material X
2.8g | Triagem auditiva neonatal - teste da orelhinha X
2.8h | Ultrassonografia X
2.8i Ultrassonografia com doppler colorido de vasos e obstétrico X
2.8j Mamografia X
2.8k | Campimetria X
2.8l Mapeamento de Retina X
2.8m | Tomografia computadorizada com e sem contraste X
2.8n | Nasofibroscopia X
2.80 | Biopsia de tireoide ou paratireoide — PAAF X
2.8p | Densitometria 6ssea X
2.8q Ressonancia Magnética com e sem contraste X
2.8r Eletroencefalograma
2.8s | Avaliacdo Urodinamica masculina e feminina X
2.9 ESCALA DE PROFISSIONAIS Conforme o Termo de X

Referencia
2.9a Enfermeiro (Supervisor) X
2.9b | Coordenador ADM X
2.9c Enfermeiro X
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2.9d | Psicélogo X
2.9e Nutricionista X
2.9f Técnico de Enfermagem X
2.9g | Auxiliar administrativo X
2.9h | Auxiliar de Limpeza X

2.9i Auxiliar de Cozinha

2.10 ESCALA DE PROFISSIONAIS Conforme o Termo de
Referéncia — Melhor em Casa

2.10a | Médico

2.10b | Enfermeiro

2.10c | Assistente Social

2.10d | Técnico de Enfermagem

2.10e | Psicélogo

2.10f | Nutricionista

XXX | X[ X|X[X| X|X

2.10g | Fisioterapeuta

2.10h | Auxiliar administrativo X

X

2.10i | Motorista

Analise da Escala Durante as Inspegoes

Profissionais com Escala Completa Durante as Inspecoes:
Enfermeiro (supervisor) (2.9a)

Coordenador ADM (2.9b)

Enfermeiro (2.9¢)

Nutricionista (2.9e)

Auxiliar administrativo (2.99)

Auxiliar de Cozinha (2.9i)

- Melhor em Casa

Médico (2.10a)

Enfermeiro (2.10b)

Assistente Social (2.10c¢)
Técnico de Enfermagem (2.10d)
Psicélogo (2.10e)

Nutricionista (2.10f)
Fisioterapeuta (2.109g)
Motorista (2.10i)

Observacao: Esses profissionais estavam devidamente escalados, garantindo suporte
administrativo, técnico e operacional nos dias das inspegoes.

Profissionais com Escala Incompleta Durante as Inspecoes:
Psicélogo (2.9d)

Técnico de Enfermagem (2.9f)

Auxiliar de Limpeza (2.9h)

- Melhor em Casa
Auxiliar administrativo (2.10h)

Pontos Criticos:
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1. Escala Incompleta: A auséncia de alguns profissionais criticos, como o
Psicélogo (2.9d), o Técnico de Enfermagem (2.9f) e o Auxiliar de Limpeza
(2.9h), pode afetar a qualidade das inspecdes e o andamento dos processos de
cuidado e gestdo. Especialmente para o Melhor em Casa, a falta de Auxiliar
administrativo (2.10h) também ¢é um ponto de atengdo, pois a parte
administrativa é essencial para o bom fluxo das atividades.

2. Impacto no Atendimento: A auséncia de profissionais como Psicélogos (PRO)
e Técnicos de Enfermagem (CME) pode prejudicar a execucao de atividades
gue requerem um acompanhamento especializado, além de afetar diretamente o
bem-estar dos pacientes e a prestacao de cuidados adequados.

3. Desbalanceamento nas Fungodes: A falta de alguns profissionais essenciais pode
criar sobrecarga para aqueles que estao escalados, o que pode resultar em falhas
no atendimento e nos processos operacionais, afetando a eficacia das inspegdes.

4. A regularizacdao imediata de todas as pendéncias é de EXTREMA URGENCIA para
assegurar o funcionamento legal e seguro da instituicao.

Recomendacoes:

1. Revisdao e Ajuste da Escala: Avaliar a possibilidade de ajustar a escala para
garantir que todos os profissionais criticos estejam presentes durante as
inspecdes, especialmente para dareas como Psicologia, Técnico de
Enfermagem, e Auxiliar de Limpeza.

2. Planejamento de Substituicées: Caso um profissional ndao possa comparecer
por motivos imprevistos, € fundamental ter um sistema de substituicdo eficiente
para evitar lacunas nas fungdes essenciais, como o Auxiliar administrativo.

3. Treinamento e Capacitacdao: Implementar treinamentos continuos para os
profissionais, permitindo que, em caso de faltas, outros membros da equipe
possam suprir temporariamente a funcdao de forma eficaz, garantindo a
continuidade das atividades.

4. Atencao ao Suporte Administrativo: Garantir que a parte administrativa esteja
bem coberta, especialmente nos dias de inspecao, para que as atividades
burocraticas e organizacionais ndo impactem no sucesso da operagao.

Conclusao:

Dado relevante: A existéncia de 22 especialidades médicas indica uma estrutura
robusta para atendimento especializado, o que pode melhorar a resolutividade do sistema
de saude local. Amplo escopo de exames e procedimentos.

O Centro de Especialidade deve apresentar:

1. Licenga Sanitaria do Transporte de Alimentos (Item 2.4)

Impacto: Descumprimento da legislacao sanitaria; risco a salde no consumo de refeicdes

transportadas.

Recomendacgdo: Regularizar com a Vigilancia Sanitaria local e manter renovagao
periddica.

2. Seguranca Patrimonial Nao Armada (Item 2.4e)
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Impacto: Risco de invasdes, furtos e falhas na integridade fisica de bens e pessoas.

Recomendacdo: Contratar empresa de vigilancia ou firmar parceria com segurancga
publica municipal.

3. SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatistica (Item 2.4f)
Impacto: Falta de controle adequado dos prontudrios pode gerar perda de dados,
processos judiciais, e falhas em continuidade de cuidado.

Recomendacdo: Implantar e/ou integrar sistema de prontuarios fisicos/digitais com
rastreabilidade e gestao segura.

4. Fisioterapia (Item 2.5)
Impacto: Compromete reabilitacdo dos pacientes, prejudica continuidade terapéutica e
sobrecarrega outros pontos da rede.

Recomendacao: Estruturar equipe e ambiente fisico adequado para retorno das
atividades. Formalizar RT e contrato com prestador.

5. Centro de Especialidade - Documentacao Técnica (Item 2.7)
Impacto: Falta de licengas como:

Licenca Sanitaria
AVCB

Registros profissionais (CREMESP, CREFITO, COREN) gera risco de interdicao e nao
conformidade legal.

Recomendacdo: Atualizar ou obter imediatamente todos os documentos obrigatorios.
6.Este exame nao esta sendo ofertado atualmente:

Eletroencefalograma (EEG)

Aplicacao: Avaliacao de epilepsia, disturbios neuroldgicos, alteracdes da consciéncia.
Risco da auséncia: Diagndsticos neuroldgicos comprometidos, atraso em tratamentos.

Recomendacdo: Contratar clinica especializada ou incluir em contrato com prestadores de
imagem.

Documento assinado digitalmente Documente assinado digitalmente
V.b PATRICIA FERNANDA FREDIANI PRADO GONCAL ub VIVIANE BATISTA
g Data: 26/03/2025 14:19:51-0300 Data: 26/03/2025 14:22:49-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br Vverifique em https://validar.iti.gov.br
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